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Año Hoteles Cuartos

2019 625 51,372

2020 631 52,677

2021 632 52,729

2022 645 53,409

2023 790 60,485

2024 839 61,330

2025* 850 62,279
* A octubre

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos

de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Oferta hotelera

en la Ciudad de México

Año

% de 

ocupación 

anual

% de 

ocupación 

acumulado

2019 67.7 75.4

2020 22.0 19.0

2021 33.5 44.1

2022 57.5 70.6

2023 63.6 70.4

2024 64.2 69.2

2025/ octubre 76.1

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos

de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Porcentaje de ocupación hotelera
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octubre

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

5* 99 100 100 100 103 109 106

4* 125 129 129 130 161 158 163

3* 151 151 152 155 198 197 197

2* 106 105 105 107 125 151 158

1* 87 87 87 87 203 224 226

Total 568 572 573 579 790 839 850

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Cifras anuales

Hoteles disponibles en la Ciudad de México

Categoría
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octubre

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

5* 16,920 17,439 17,424 17,271 17,790 17,641 17,498

4* 12,777 13,331 13,331 13,305 13,779 13,910 14,202

3* 10,320 10,511 10,576 10,654 12,297 12,503 12,518

2* 5,715 5,656 5,656 5,802 7,003 7,800 8,304

1* 3,852 3,854 3,856 3,848 9,616 97,476 9,757

Total 49,584 50,791 50,843 50,880 60,485 149,330 62,279

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Cifras anuales

Cuartos de hotel disponibles en la CDMX

Categoría
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enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

2019 53.1 69.3 68.4 66.5 68.3 68 70.1 65.6 67.2 75.4 78.5 62.1

2020 55.5 69.9 39.0 2.8 1.6 3.4 8.2 12.2 15.3 19.0 21.8 17.2

2021 15.6 17.0 21.3 24.9 29.8 33.3 37.8 35.8 36.5 44.1 56.0 48.6

2022 36.5 45.6 55.2 55.6 56.3 56.9 56.0 56.7 57.7 70.6 73.5 67.9

2023 54.9 62.7 66.2 64.0 60.5 58.3 59.8 62.8 62.4 70.4 77.6 64.1

2024 55.9 64.1 64.2 64.1 62.6 61.2 63.2 63.6 65.6 69.2 73.8 63.6

2025 57.6 66.7 69.9 64.1 54.8 38.1 70.0 65.3 66.5 76.1

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Porcentaje de ocupación en hoteles de la CDMX

Mensual
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Alcaldía Hoteles Cuartos
Tarifa 

promedio

1 Álvaro Obregón 15 2,008 1,652

2 Azcapotzalco 19 1,273 1,397

3 Benito Juárez 63 4,801 1,733

4 Coyoacán 29 1,635 1,377

5 Cuajimalpa de Morelos 14 1,450 1,991

6 Cuauhtémoc 416 29,730 2,032

7 Gustavo A. Madero 53 2,855 1,009

8 Iztacalco 24 1,410 1,942

Total 633 45,162 1,642

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Cuartos de hotel y 

Tarifas promedio según la alcaldía

Alcaldía Hoteles Cuartos
Tarifa 

promedio

9 Iztapalapa 52 2,877 1,798

10 La Magdalena Contreras 3 437 1,562

11 Miguel Hidalgo 81 7,556 4,382

12 Milpa Alta 0 0 0

13 Tláhuac 2 168 850

14 Tlalpan 27 1,817 1,801

15 Venustiano Carranza 40 3,613 2,379

16 Xochimilco 12 569 1,009

Total 217 17,037 1,723

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Cuartos de hotel y 

Tarifas promedio según la alcaldía



Mes 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

enero 965 1,020 280 570 997 1,093 1,143

febrero 996 1,090 293 662 1,136 1,177 1,237

marzo 1,214 544 362 977 1,195 1,196 1,269

abril 1,156 53 449 997 1,148 1,175 1,231

mayo 1,081 24 562 1,071 1,127 1,147 1,174

junio 1,186 56 619 1,082 1,085 1,115 1,190

julio 1,189 156 704 863 1,126 1,185 1,279

agosto 1,140 247 631 969 1,235 1,177 1,229

septiembre 1,162 281 643 997 1,221 1,250 1,310

octubre 1,410 360 700 1,264 1,396 1,446 1,516

noviembre 1,357 412 824 1,356 1,479 1,626

diciembre 1,049 331 797 1,093 1,259 1,261

Total 13,905 4,574 6,864 11,900 14,403 14,848 12,577

*A octubre

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Llegada de turistas a hoteles

Miles de personas
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Año
Millones de 

pesos

Millones de 

dólares

2019 94,198 4,887

2020 30,805 1,532

2021 48,513 2,410

2022 88,309 4,370

2023 108,803 6,097

2024 111,091 6,189

2025 129,697 6,690

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la 

Secretaría de Turismo de la CDM X

Gasto de turistas que llegan a hotel

Acumulado enero - octubre
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Var. %

Total 94,198 30,805 48,513 88,309 108,803 111,091 129,697 16.75

Nacional 33,872 12,024 16,368 31,833 40,258 44,911 48,830 8.73

Internacional 60,326 18,781 32,163 56,476 68,545 66,180 80,867 22.19

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Var. %

Total 4,887 1,532 2,410 4,370 6,097 6,190 6,690 8.08

Nacional 1,759 595 813 1,576 2,265 2,510 2,523 0.52

Internacional 3,128 937 1,597 2,795 3,832 3,680 4,167 13.23

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Acumulado enero octubre

Acumulado enero octubre

Gasto por turistas en hoteles, millones de dólares

Gasto por turistas en hoteles, millones de pesos



var. % 

25/24

octubre 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Servicios de 

alojamiento 

temporal

39,404 28,200 26,147 30,523 31,235 34,539 36,196 4.80

Preparación y 

servicio de 

alimentos y 

bebidas

174,896 122,091 131,987 150,561 157,768 160,465 160,636 0.11

Transporte 

terrestre
62,723 60,889 65,017 69,382 73,467 74,226 146,352 97.17

Transporte aéreo 22,140 20,477 23,398 26,597 27,138 27,841 28,322 1.73

Servicios 

recreativos y de 

esparcimiento

57,509 45,091 50,967 51,863 52,408 55,849 55,712 -0.25

Total 356,672 276,748 297,516 328,926 342,016 352,920 427,218 21.05

Fuente: Canaco Ciudad de M éxico con datos de la Secretaría de Turismo de la CDM X

Empleo en los principales subsectores turísticos en la CDMX
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Absoluto %

Total 57,721 100.0

Micro 0 a 10 53,014 91.8

Pequeñas 11 a 15 4,263 7.4

Medianas 51 a 250 391 0.7

Grandes
251 y más 

personas
53 0.1 53 0.1

La suma de los porcentajes puede no coincidar con el total debido al redondeo

Fuente: CANACO Ciudad de México, con datos del DENUE, INEGI

99.9

Sector Turismo Ciudad de México

Estratos de personal ocupado
Unidades Económicas

MIPYMES %

57,668
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